o @ Umowa Dodatkowego Ubezpieczenia
LOGISTICS

ARTO Logistics Umowa zawarta dnia:
38/39 Fitzwilliams Square

Dublin 2

Ireland

Umowa zawarta do Zlecenia Transportowego / Listu Przewozowego nr:

1. Infromacje dotyczace Zlecenia Transportowego / Listu Przewozowego:
Nadawca: Odbiorca:

SzczegOly dotyczgce przesytki (waga, wymiary, zawarto$¢, rodzaj opakowania, rodzaj zabezpieczen, etc.):

2. Infromacje dotyczgce Przedmiotu Ubezpieczenia

Ubezpieczajacy: Ubezpieczony:

ARTO Logistics

38/39 Fitzwilliams Square

Dublin 2

Ireland

Przedmiotem Ubezpieczenia: Wykaz Zatgczonych dokumentow:
Imie i nazwisko osoby reprezentujacej Ubezpiczajgcego Imie i nazwisko Ubezpieczonego
Data i Podpis Data i Podpis

Oswiadczam iz zapoznatem sig i akceptuje Regulamin Umowy Dodatkowego Ubezpieczenia oraz Regulamin
Swiadczenia ustug Przewozu Przesytek i Towaréw oraz Ustug Kurierskich w obrocie krajowym i
miedzynarodowym przez ARTO Logistics
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Umowy D L

1. Przedmiot Ubezpieczania
sa przesyli ARTO Logistics do przewozu o wartosci nie przekraczajacej €5000

2. Definicie
2.1 Regulamin Umowy Dodatkowego Ubezpieczenia - niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej www.arto-logistics.com oraz u kazdego Kuriera ARTO Logistics

2.2 Regulaminem Przewozu Przesylek i Towarow oraz Ustug Kurierskich - Regulamin okreslajacy warunki i zasady $wiadczenia przez firme ARTO Logistics z siedziba: 38/39 Fitzwilliams Square, Dublin 2 (zwana dalej ARTO Logistics/Firma) ustug Przewozu Przesylek i Towarow oraz
Uslug Kurierskich w obrocie krajowym i migdzynarodowym, dostepny na stronie www.arto-logistics.com

2.3 Przesylka - towary przyjete do przewozu w ramach jednego Listu przewozowego celem odbioru od jednego nadawcy i dostawy/doreczenia do jednego odbiorcy.

2.3 Paczka - jednostkowe, niepodzielne opakowanie rzeczy na czas przewozu. Rodzaje paczek przyjmowanych do przewozu oraz ich specyfikacje dostepne s w cenniku uslug na stronie www.arto-logistics.com.

2.5 Paleta - jednostka transportowa, na ktdrej uloZone | zabezpieczone sq rzeczy do przewozu. Rodzaje palet przyimowanych do przewozu oraz ich specyfikacje dostepne sa w cenniku ustug na stronie www.arto-logistics.com.

2.6 Ubezpieczony - wiasciciel przesylki lub osoba ponoszaca ryzyko transportu - uprawniona do otrzymania odszkodowania.

3. Suma Ubezpieczenia
3.1 Suma Ubezpieczenia wynosi maksymalnie €5000 dia kazdej przesyii, jednak nie wigcej ni rzeczywista wartos¢ towaréw nadanych do przewozu.

4. Okres Ubezpieczenia i zgloszenie przesylki do ubezpieczenia
4.1 Ubezpieczenie obejmuje okres od chwili odbioru przesylki od klienta do momenty wydania przesylki adresatowi zgodnie z systemami doreczeri okreslonymi w Regulaminie Przewozu Przesylek i Towaréw oraz Ustug Kurierskich

4.2 Zgloszenie przesylki do na zasadach okres niniejszym nastepuje przed przyjeciem przesylki przez ARTO Logistics do transportu, poprzez zadeklarowanie przez nadawce checi zawarcia umowy dodatkowego ubezpieczenia przesylki w formie pisemnej
do ARTO Logistics na email contact@arto-logistics.com oraz oplacenie skladki ubezpieczeniowej na wskazanych rachunek bankowy.

5. Zakres Ubezpieczenia
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody rzeczowe w substanci przesyki polegajace na utracie, ubytku, lub mienia bedacego zaistniale w czasie od przyjecia przesylki do transportu do chwili wydania przesylki odbiorcy, z wyjatkiem
w§ 6 oraz inem Przewozu Przesylek | Towarow oraz Uslug Kurierskich.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci
ARTO Logistics nie odpowiada za:

6.1. Szkody powstale wskutek razacego 1ub winy umysinej jego ikéw lub os6b za ktére ponosi odpowiedzialnose.
6.2. Straty | wydatki nastepcze oraz utracone korzysci, utrata, lub przesylek.

6.2.1 Poprzez straty nastgpcze rozumie sie strate polegajaca na zmianie stanu w zwiazku 2 szkody, nie wynikejaca z wartosci szkody w substanci przesyii.

6.2.2 Poprzez wydatki nastgpcze rozumie sie wynikle z zaistnienia szkody i poniesione przez poszkodowanego wydatki, ktdrych poszkodowany nie ponicstby, dyby szkoda nie zaistniata.

6.2.3 Poprzez utracone korzySci rozumie sig nie sie stanu ktore qdyby szkoda nie zaistniala.

6.3 Szkody powstale w wskutek s ich lub s przed na czas ushugi przez ARTO Logistics.

6.4 Szkody powstale wskutek wad wiasnych rzeczy nadanych do przewozu lub ich naturalnych wiasnosci.

6.5 Szkody w przesylkach zawierajacych przedmioty wylaczone ze transportu, w s uslug Przewozu Przesylek i Towarow oraz Ustug W 6inosci ochrona nie obejmuje przesylek zawierajacych:
6.4.1 materialy lawopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancie zrace lub cuchnage, bror | amunicie,

6.4.2 narkotyki lub leki i $rodki za wyjatkiem w celach lub przez ustawowo do tego upowaznione instytucje,

6.4.3 zywe rosliny i zwierzeta, zwloki, szczatki ludzkie lub zwierzece,

6.4.4 dziefa sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w postaci wartos certyfikaty i inne walory zbywalne,

6.4.5 Szkody powstale w wyniku dziafarh wojennych, stanu stanu strajkow, lokautw, zamieszek, rozruchéw, dzialar terrorystycznych i sabotazu.

6.4.6 Szkody powstale w wyniku konfiskaty, zaboru i przetrzymywania mienia przez organy paristwowe do tego uprawnione, nawet w wyniku ich dzialania bez podstawy prawnej.

7.Skiadka ubezpieczeniowa
W przypadku ubezpieczenia przesylek na zasadach wskazanych niniejszym Regulaminie podstawe do naliczenia skladki stanowi wartosé przesylki zadeklarowana przez nadawce w zleceniu oraz wliscie

8. Obowiazki ARTO Logistics
ARTO Logistics zobowiazany jest do udzielenia Ubezpieczonemu informacji nt. zawartej umowy ej i 2 niej

9. Obowiazki Ubezpieczonego
9.1 Aby przesylka byla objeta Umowa Dodatkowego Ubezpieczenia musi spehnia¢ wszystkie kryteria okreslone Regulaminem Przewozu Przesylek | Towaréw oraz Uslug Kurierskich.
9.2 Ponadto do objgcia przesylki Umowa Dodatkowego Ubezpieczenia wymagane jest aby:

9.2.1 paczki nie wagi 30kg oraz wagi gabarytowej 40kg

9.2.2 Wszystkie RTV, AGD, yezne o wadze do 30kg musza byc wor i nie moga by¢ w paczce.

9.2.3 Wszelkie RTV, AGD, yczne o wadze powyzej 30kg oraz wszystkie telewizory, komputery i monitory bez wzgledu na wage musz3 by¢ transportowane na palecie gdzie towar jest odpowiednio zabezpieczony do transportu i nie wystaje poza obreb palety.
9.2.4 Wszelkie szkiane, elementy szklane lubloraz wszelkie artykuly kt6ra z uwagi na swoje wiasnosci sa artykutami kruchymi, naraz na musza byé na pelcie bez wzgledu na wage.

9.2.5 jezeli nie zostana spelnione powyzsze warunki ARTO Logistics jest zwolnione z odpowiedzialnosci za powstale szkody.

10. Skladanie Reklamacji
10.1 Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ komplet dokumentacji umozliwiajacej rozpatrzenie

2gloszonego roszczenia:

10.1.1 pisemnej reklamacii zawierajacej tytut reklamacji, uzasadnienie kwoty roszczenia, nr konta, numer NIP — jezeli roszczenie skiada podmiot prowadzacy dziatalnosé gospodarcza oraz informacie, czy ubiega sig 0 2 tytutu szkody u innego ubezpieczyciela
(wraz z jego wskazaniem)

10.1.2 oryginat listu przewozowego przesylki lub innego dowodu nadania stosowanego przez ARTO Logistics w rozliczeniach z iientami.

10.1.3 W przypadku zaginiecia lub listu - nalezy uzupehni¢ o oryginat o$wiadczenia dotyczacego powodéw, dia ktérych list przewozowy nie moze byé dostarczony)
10.1.4 wartosé szkody:

10.1.4 .1 dokumenty potwierdzajace wartosc calej przesylki — faktura zakupu;

10.1.4 2 wartose szkody - faktura zakupu, faktura za naprawe, lub szczegdlowy kosztorys naprawy, w przypadku gdy naprawa nie zostala wykonana,

10.1.4 3 glownego ksi lub innej osoby j do skladania woli w imieniu L wartod¢ towaru — dotyczy producentow,

10.1.5 protoket przesyii - nalezacy do

10.1.6 formularz reklamacyjny stosowany przez ARTO Logistics,

10.1.7 w przypadku zgloszenia roszczeft przez odbiorce: pismo dot. zrzeczenia sie foszcze nadawcy na rzecz odbiorcy

10.1.8 inne dokumenty majace wplyw na ustalenie okolicznosci, sprawcy lub rozmiaru szkody.

10..9 w przypacku, gy poszkodowany domaga sig wyplaty odszkodowania wraz z podatkiem VAT, wymagane jest przesianie oryginalu faktury VAT wraz z oswiadczeniem o przyczynach, dia ktérych dokonanie odiiczenia podatku VAT bylo niemoziive.

10.1.10.0 jest do umoz ia ARTO Logistics lub wskazanemu przez ARTO Logistics rzeczoznawcy dokonania ogledzin mienia. Jezeli L bez zgody ARTO Logistics dokona istotnej zmiany stanu lub tez zniszczenia / kasacji mienia
bedacego przedmiotem szkody, a ma to wplyw na ustalenie zasadnosci lub wysokosci szkody, ARTO Logistics uprawniony jest do odmowy wyplaty $wiadczenia lub ograniczenia jego wysokosci.

11.5posob ustalania wysokosci szkody
11.1 Odszkodowanie odpowiada wysokosci szkody w j przesyice, j przez do wysokosci sumy ubezpieczenia, okreslonej niniejszym Regulaminem.

11.2. W razie uszkodzenia lub zaginiecia czesci przesylki, w przypadku gdy ta czes¢ jest integralng czescia calosci przesylki bez ktdrej wartosé calej przesylki obniza sie a odtworzenie petnej wartosci przesylki przez zakup utraconej lub uszkodzonej czesci badz przez jej naprawe byloby
niemozliwe, kwota szkody odpowiada 100% zadeklarowane] wartosci calej przesylki. Natomiast w razie uszkodzenia lub zaginiecia czesci przesylki, ktéra nie jest integralng czescia calej przesylki a pozostala cze$¢ przez to nie traci na wartosci, rzeczywista szkodg stanowi réznica migdzy

wartoscia ktora ubezpieczona przesylka miata w chwili nadania do przewozu, a wartoscia w stanie uszkodzonym lub po zaginieciu czesci przesylki. Wartos¢ przesyiki obniza sie o podatek od towaréw i ustug w Kiedy L jest do odliczenia podatku od
towar6w i uslug.
113 Przy przesyli P y nadajace sie do naprawy, rzeczywista szkode ustala sig na podstawie rachunku za naprawe lub wartosci czesci zamiennych.

12. Wyplata odszkodowania
12.1 ARTO Logistics zobowiazany jest do:
12.1.1 wyplaty odszkodowania, w przypadku uznania roszczenia za zasadne,

12.1.2 wydania decyzji odmawiajace] wyplaty odszkodowania w przypadku uznania roszczenia za niezasadne w terminie 30 dni od dnia kompletu ji umoz roszczenia.
12.2. Jezeli, pomimo wezwar ze strony ARTO Logistics , poszkodowany nie przedstawi faktury zakupu lub r6 2 wysokos¢ straty, a jedynie fakture sprzedazy, uwzgledniajaca w wartosciach towaréw utracone korzysci w postaci marzy
handiowej, ARTO Logistics —o ile nie istniejq watpliwosci co do zasadnosci roszczenia - w terminach wskazanych powyzej wyplaca bezsporng czesé naleznego odszkodowania, liczona jako 50% wartosci towaru udokumentowanej faktura sprzedazy, z zastrzezeniem mozliwosci ustalenia
innej wysokosci bezspornej czesci z 2 i Sci szkody. Ostateczne ustalenie wysokosci naleznego odszkodowania i jego wyptata nastepuje wowczas w 14 dni roboczych od przedstawienia faktury zakupu.

12.3. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzia ARTO Logistics co do odmowy zaspokojenia roszczert albo co do wysokosci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzii w tej sprawie zglosi¢ sie do ARTO Logistics z zadaniem ponownego rozpatrzenia sprawy.

13. Postanowienia Koricowe

13.1W kwestiach nieuregulowanych przez niniejszy regulamin, przypadku ushug beda mialy, w kolejnosci, przepisy konwencji CMR, obowiazujace migdzynarodowe lub krajowe prawo. Sadem wiasciwym dia rozpatrywania sporéw jest
sad powszechny wlasciwy dla miejsca siedziby ARTO Logistics.

13.2 ARTO Logistics na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych ma prawo zbierac, i ¢ dane przez nadawce lub odbiorce w zwiazku z wykonaniem ustug przez ARTO Logistics i/lub potrzebnych ARTO Logistics do ich wykonania. Ponadto,
ARTO Logistics jest do whadzom (w celnym) i danych w zakresie okreslonym prawem.

13.3 Prowacizona przez ARTO Logistics polityka prywatnosci jest zgodna z obowiazujqcymi normami prawnymi. ARTO Logistics bezpiecznie przechowuje zebrane dane do celéw fiskalnych i ksiegowych. Zgromadzonymi danymi ARTO Logistics nie dzieli sig i nie rozpowszechnia ich
osobom trzecim. Przekazujac Zlecenie ARTO Logistics Naday 2gadza sig na informacji droga oraz pocztowa. Jezeli NadawcalZleceniodawca nie wyraza zgody na otrzymywanie informacji handiowych

zobowiazany jest do przestanie droga elektroniczna adekwatnego oswiadczenia.
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